URBIOLRA

ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION

-

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacion Contactar
Duracidén: 18 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Identificar los diferentes tipos de clientes y técnicas de venta de alimentos y bebidas mas efectivas en el restaurante, y diferenciar y
aplicar los procedimientos para interpretar y resolver necesidades de informacién, reclamaciones y quejas.

CONTENIDOS

1. La atencién y el servicio.

2. La importancia de nuestra apariencia personal.
3. Importancia de la percepcién del cliente.

4. Finalidad de la calidad de servicio.

5. La fidelizacién del cliente.

6. Perfiles psicoldgicos de los clientes.

7. Objeciones durante el proceso de atencién.

8. Reclamaciones y resoluciones.

9. Proteccién en consumidores y usuarios: normativa aplicable en Espafia y la Unién Europea.
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=110934#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=110934&popup=0&url=/catalogo.php?id=110934#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=110934

