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OBJETIVOS

Area: General
Modalidad: Presencial
Duracion: 44 h
Precio: Consultar

Comunicarse eficazmente con los turistas utilizando el lenguaje y las expresiones adecuadas.
Comprender y utilizar con confianza el vocabulario relacionado con el turismo/hosteleria.
Participar en conversaciones e interacciones relacionadas con el turismo y la hosteleria.
Demostrar una mejor comprension y expresion oral en inglés.

Enfrentarse a situaciones y retos habituales en el &mbito del turismo.

Proporcionar informacién sobre atracciones y servicios turisticos con fluidez.

Aplicar eficazmente los principios de atencién al cliente en el contexto turistico.

CONTENIDOS

Introduccidn al vocabulario turistico.

Términos y frases esenciales relacionados con el turismo.
Expresiones de uso comun para la atencién al cliente en hosteleria.

Habilidades de atencién al cliente

Comunicacion eficaz con los turistas.
Gestidn de consultas, quejas y peticiones.
Descripcién de atracciones y actividades.

Recepcidén de reservas.

Dar indicaciones y recomendaciones.

Escenarios de juegos de rol turisticos

Simulacién de interacciones con turistas y companeros.

Manejo de diversos escenarios encontrados en entornos turisticos.

Curso Bonificable
Contactar
Recomendar
Matricularme
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=151312#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=151312&popup=0&url=/catalogo.php?id=151312#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=151312

