URBIOLRA

Curso de Gobernanta de Hotel

o

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Teleformacién Contactar
Duracién: 80 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

* Conocerda en profundidad cudles son las funciones propias de su puesto y aquellas de las que habra de ocuparse el personal bajo sus
érdenes

* Se familiarizara con la gestion de los recursos humanos

* Descubrird como favorecer el orden y la limpieza, a fin de que cada cliente sienta que es él el que estrena las areas que el hotel pone
a su disposicién

CONTENIDOS

La Gobernanta

Funciones a Realizar por la Gobernanta
Recursos Humanos

Funciones de Organizacién y Control
La Atencién al Cliente

La Habitacion

La Previsién de Material

La Camarera de Pisos

Revisién de Habitaciones, Areas Plblicas y Zonas de Servicio
Controles

Nociones de Decoracién

Prevencién de Riesgos Laborales
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https://urbiola.gesforma.app/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.gesforma.app/catalogo.php?id=151412#p_solicitud
https://urbiola.gesforma.app/recomendar_curso.php?curso=151412&popup=0&url=/catalogo.php?id=151412#p_ficha_curso
https://urbiola.gesforma.app/solicitud_publica_curso.php?id_curso=151412

