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Area: General
Modalidad: Presencial
Duracion: 20 h
Precio: Consultar

OBJETIVOS

Competencia comunicativa: los participantes deben ser capaces de gestionar reservas profesionalmente en aleman.
Vocabulario especializado: Aprender y utilizar el vocabulario especifico necesario para las reservas de hotel.

Comunicacién escrita: redactar y responder a las solicitudes de reserva por correo electrénico.
Comunicacién telefénica: realizar llamadas telefénicas para aceptar y confirmar reservas.

Curso Bonificable
Contactar
Recomendar
Matricularme

Capacidad de resolucion de problemas: hacer frente a las dificultades y peticiones tipicas de los clientes durante el proceso de reserva.

CONTENIDOS

Términos y expresiones comunes

Visién general del proceso de reserva

Comprension y respuesta a las solicitudes de reserva por escrito

Recepcién y tramitacion de consultas telefénicas

Confirmacién y cancelacién de reservas

Redaccién de confirmaciones y anulaciones

Peticiones especiales de los clientes y servicios adicionales

Ofrecer servicios adicionales como desayuno, aparcamiento u ofertas de spa

Considerar peticiones especiales como la ubicacién o el mobiliario especificos de las habitaciones
Gestién de reclamaciones y solicitudes de cambio

Recibir reclamaciones y responder a ellas con profesionalidad

Tramitar las solicitudes de cambio (por ejemplo, cambio de fechas de viaje, cambio de habitacién)
Ofrecer acuerdos de buena voluntad y soluciones alternativas

Comunicacién intercultural

Ejercicios practicos y juegos de rol

Simulacidn de conversaciones telefénicas y correspondencia por correo electrénico

Proporcionar informacién sobre atracciones y servicios turisticos con fluidez.

Aplicar eficazmente los principios de atencién al cliente en el contexto turistico.
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=151643#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=151643&popup=0&url=/catalogo.php?id=151643#p_ficha_curso
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