URBIOLRA

CHAT GPT PARA HOSTELERIA
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- ﬁ Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracién: 12 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

OEntender el potencial de ChatGPT en el sector hotelero:

Oldentificar cémo la inteligencia artificial puede optimizar procesos en Marketing, Ventas y Recursos Humanos.
OFamiliaricese con los conceptos basicos de ChatGPT.

ODesarrollar habilidades practicas para la implementacién de ChatGPT:

[(Crear respuestas automatizadas para consultas comunes en Ventas y Utilizar ChatGPT para
Optimizar procesos especificos dentro del departamento de Ventas:

Olmplementar ChatGPT para la gestién de reservas, atencidn al cliente y marketing.

[Crear estrategias de ventas mas efectivas

OMejorar la gestion de Recursos Humanos con ChatGPT:

(Comprender areas de impacto de la IA en el perfil del viajero.

OConocer herramientas y metodologias de IA aplicadas a la funcién profesional.

DAutomatizar procesos de reclutamiento y Optimizar la gestion del talento, formacién y comunicacién

CONTENIDOS

Mddulo 1: Introduccién a la Inteligencia Artificial (2 horas)

Mddulo 2: IA en Turismo y Hosteleria (2 horas)

Médulo 3: ChatGPT como herramienta de IA Generativa Multimodal (2 horas)

Mddulo 4: ChatGPT avanzado en los departamentos de Recursos Humanos, Marketing y Ventas (2 horas)
Mddulo 5: Personalizacién y Optimizacién de ChatGPT para el Hotel (2 horas)

Mddulo 6: IA Generativa y recursos para el Hotel (1 hora)

Mddulo 7: Recomendaciones finales de IA en Hostelerfa (1 hora)

19-10-2024 Telf.: 917 715 100 | Mail: info@urbiolaformacion.es 1/1


https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=155619#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=155619&popup=0&url=/catalogo.php?id=155619#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=155619

