URBIOLRA

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN HOSTELERIA

-

Area: General
Modalidad: Presencial
Duracioén: 5 h

Precio: Consultar

OBJETIVOS

Desarrollar habilidades emocionales para mejorar el ambiente laboral yl
Identificar y gestionar emociones propias y ajenas en el entorno hostelero.
Fomentar la empatia y comunicacién efectiva c

Aplique técnicas para manejar el estrés y los conflictos.

Potenciar el liderazgo emocional en equipos de trabajo.

Mejorar el servicio al cliente a través de la inteligencia emocional.

CONTENIDOS

1.- Introduccién a la Inteligencia Emocional : Concepto y su importancia en hosteleria.

2.- Autoconocimiento y Autocontrol : Identificacién de emociones y técnicas para gestionarlas.

3.- Empatia y Habilidades Sociales : Cémo conectar con clientes y comparieros.
4.- Gestion Emocional en el Servicio al Cliente : Manejo de emociones y resolucion
5.- Liderazgo Emocional : Estrategias para motivar equipos.

6.- Mejora del Servicio al Cliente : Aplicacién practica de la inteligencia emocional.

Curso Bonificable
Contactar
Recomendar
Matricularme
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=155733#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=155733&popup=0&url=/catalogo.php?id=155733#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=155733

