URBIOLRA

CURSO DE INGLES (nivel Intermedio)

-

Area: General
Modalidad: Presencial
Duracion: 18 h
Precio: Consultar

OBJETIVOS

*Reforzar habilidades para gestionar reservas y solicitudes hoteleras.
*Usar adecuadamente expresiones y vocabulario profesional.

*Mejorar la seguridad en la comunicacién con clientes, especialmente en situaciones dificiles.

*Fortalecer la redaccion de correos concisos y la realizacién de llamadas telefénicas.
*Ofrecer una actualizacién y profundizacion del conocimiento previo.

CONTENIDOS

*Refuerza habilidades para realizar reservas de hotel.

*Mejora conversaciones de reservas y explica politicas del hotel.
*Atiende solicitudes comunes de los clientes y trata quejas frecuentes.
*Enfoca ejercicios practicos como llamadas telefénicas y correos breves.
*Emplea juegos de rol para practicar situaciones reales.

Curso Bonificable
Contactar
Recomendar
Matricularme
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=158571#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=158571&popup=0&url=/catalogo.php?id=158571#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=158571

