URBIOLRA

INGLES PARA CAMAREROS

o

Area: General
Modalidad: Presencial
Duracion: 27 h
Precio: Consultar

OBJETIVOS

@ Ensefar conocimientos basicos de inglés para el trabajo en el restaurante del hotel.

@ Practicar saludos cordiales y la toma de pedidos.

@ Describir alimentos y bebidas y responder preguntas sencillas.
@ Manejar quejas y solicitudes especiales de manera profesional.
@ Desarrollar confianza en situaciones de comunicacion tipicas.

CONTENIDOS

@ Saludo y presentacién personal.

@ Toma de pedidos y recomendacién de platos y bebidas.

@ Explicacion del mend y atencidn a solicitudes especiales.

@ Comunicacién con huéspedes internacionales, incluyendo small talk.
@ Juegos de rol para mejorar la expresion oral.

Curso Bonificable
Contactar
Recomendar
Matricularme
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=160923#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=160923&popup=0&url=/catalogo.php?id=160923#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=160923

