URBIOLRA

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 3 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Objetivo: Desarrollar en el equipo de restauracién habilidades clave para ofrecer una atencién excepcional, impulsando la proactividad
y la experiencia del cliente como eje central del servicio.

CONTENIDOS

0 Comprender el impacto de la experiencia del cliente y cdmo cada interaccién influye en la percepcion del servicio.
0 Desarrollar una actitud proactiva, anticipdndose a las necesidades del cliente y resolviendo situaciones con eficacia.
0 Mejorar las habilidades de comunicacidn y empatia para crear conexiones auténticas con los clientes

0 Fomentar el trabajo en equipo y la coordinacién para optimizar la calidad del servicio.
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=161028#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=161028&popup=0&url=/catalogo.php?id=161028#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=161028

