URBIOLRA

GESTION EFECTIVA DE TIENDAS

»
- Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 16 h Recomendar
Precio: 208.00€ Matricularme

OBJETIVOS

-Presentar el Manual Operativo de Tienda, formar en su manejo y revisar aquellos procesos que se han modificado.

-Revisar el proceso completo de gestidn de inventario con el fin de que el alumno identifique las fases que intervienen y el efecto de las
operaciones en cada una de ellas.

-Conocer la evolucién del comercio y como los valores que la marca se convierten en el elemento diferenciador.

-Conocer e implementar la Experiencia de Compra del Levante U.D.

CONTENIDOS

-El Manual Operativo
oResponsabilidades

oTareas y Procesos
oCoordinacion

oOrganigrama de Tienda
oFichas de Descripcién depuesto
oDescripcion de procesos y operativa TPV
-Gestion de Inventario
oDefinicién de conceptos
oRecepcién de Mercancia
oGestidn de Incidencias
0Abonos

oGestién de Taras

oDevolucién a Proveedor
oPedido a Proveedor
oRegularizaciones e Inventarios
-Experiencia de Cliente y Ventas
oEvolucién del Comercio
oMarca, Valores y Lifestyle
oMapa de Experiencia de Cliente
oGestidn de la Experiencia - Momentos de la Verdad
oAtencidn al Cliente

oAcciones de Venta Asistida
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