URBIOLRA

ATENCION EXCEPCIONAL EN SALA

-

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 16 h Recomendar
Precio: 208.00€ Matricularme

OBJETIVOS

Al implementar y seguir algunas reglas simples y hacerlas parte del conocimiento del alumno “Manual del empleado” con un capitulo
sobre “Servicio excepcional al cliente”, con esto se asegura de que el y su equipo traten el negocio y los clientes exactamente como se
espera; 0 sea: iexcepcionalmente!

CONTENIDOS

1.1 1. Comunicacion

1.2 2. Identificar las necesidades de tus clientes
1.3 3. Mostrar aprecio

1.4 4. Mostrar humildad

1.5 5. Proporcionar mayor valor

1.6 6. Cumplir con creces

1.7 7. Mantenerse en contacto
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=69967#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=69967&popup=0&url=/catalogo.php?id=69967#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=69967

