URBIOLRA

MEDIACION COMUNITARIA E IMPULSO DE LA IGUALDAD

DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMBRE Y MUJERES

o

Area: General
Modalidad: Teleformacion
Duracion: 60 h

Precio: 419.00€

OBJETIVOS

eIdentificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de la intervencidn.

*Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales.

*Organizar e implementar el proceso de gestién de conflictos.

*Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusién de la mediacién como una via de gestién de conflictos.
*Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencién social.

CONTENIDOS

Contextos sociales de intervencién comunitaria
1 Técnicas de investigacion en la intervencion social

1.1 Identificaciéon de métodos y técnicas

1.2 Aplicacién de métodos y técnicas para el andlisis de datos
1.3 Procedimiento de presentacion de resultados

1.4 Proceso de investigacién social

1.5 Proceso de investigacidn-accién participativa

1.6 Procesos de intervencién socia

1.7 Intervencidn social y necesidad social

1.8 Aplicacién de la legislacién

2 Procesos de analisis de poblacion e instituciones objeto de intervencién
2.1 Procedimientos de analisis de las poblacionales

2.2 La diversidad de la poblacién

2.3 Procesos socioldgico
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2.4 Aplicacién de los valores en la intervencién social

2.5 La educacién en valores como eje metodoldgico

2.6 Identificacién de la funcidn social de los valores

2.7 Determinacidn de los valores y el respeto a las diferencias
2.8 Procesos migratorio

2.9 Actuacion de las instituciones en el marco de la intervencién social
3 Gestién de la informacién en la intervencién socia

3.1 Proceso de comunicacién

3.2 Técnicas de relacién aplicadas a la mediacién comunitaria
3.3 Técnicas grupales aplicadas a la mediaciéon comunitaria
3.4 Gestién de fuentes de informacién

3.5 Cuestionario: cuestionario final

Prevencién de conflictos
1 Desarrollo de estrategias y habilidades

1.1 Identificacion del proceso grupal

1.2 Las relaciones intergrupales

1.3 La reduccién del conflicto intergrupal

1.4 Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal
1.5 Técnicas dinamicas

1.6 Identificacion y gestién de habilidades sociales

2 Disefio de las actividades de encuentro en la mediacién comunitaria
2.1 Identificacién de los tipos y caracteristicas de los espacios

2.2 Procesos de coordinacién en la intervencién social

2.3 Gestién del conflicto en los procesos de mediacién social

2.4 Procesos de construccién de paz

2.5 Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediacién

2.6 Evaluacion de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

3 Anélisis, organizacién y transmisién de la informacién

3.1 Técnicas de relacién aplicadas a la mediacién comunitaria

3.2 Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria

5-05-2024 Telf.: 917 715 100 | Mail: info@urbiolaformacion.es

2/4



URBIOLRA

3.3 Gestién de fuentes de informacion
3.4 Cuestionario: cuestionario final

Gestién de conflictos y procesos de mediacién
1 La gestidn de conflictos desde la mediacién y otros métodos

1.1 Identificacion de los modelos para la transformacion y resolucion de conflictos
1.2 Proceso de mediacién

1.3 Metodologias para el desarrollo de la mediacién

2 Procesos y técnicas de mediacién

2.1 Identificacién de las etapas en el proceso de mediacién

3 Aplicacién de la mediacién en otros ambitos de actuacién
3.1 Identificacién de los diferentes dmbitos para la mediacién
4 Proceso de mediacién en el ambito comunitario

4.1 Sistematica de mediaciéon comunitaria

4.2 Sistematica de mediacion intercultural

5 Desarrollo de redes sociales y derivacién efectiva

5.1 Identificacién de los procesos de derivacion

5.2 Valoracién de casos mediables y no mediables

5.3 Identificacién de los recursos de la red comunitaria

5.4 Cuestionario: cuestionario final

Valoracién, seguimiento, y difusién de acciones de mediacién
1 Procesos de evaluacién del programa o servicio de mediacién
1.1 Procesos de evaluacion

1.2 Instrumentos evaluativos

1.3 Identificacion de las técnicas de recogida de datos

2 Proceso de evaluacién de las actividades de mediacién

2.1 Identificacidn de las técnicas de relacion

2.2 Evaluacioén del proceso mediador

3 Anélisis, organizacién y transmisién de la informacién

3.1 Identificacién de tipos y caracteristicas de las fuentes

3.2 Cuestionario: cuestionario final
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Impulso de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
1 Marco de intervencién para el impulso de la igualdad

1.1 Evolucién de la teoria y de la historia

1.2 Identificacion de las caracteristicas principales

1.3 Contextualizacién de las politicas de igualdad

1.4 Valoracién de estrategias de promocién para la igualdad

1.5 Influencia de las situaciones de discriminacién y desigualdad
1.6 El empoderamiento de la mujer

2 Proceso de incorporacién de la perspectiva de género

2.1 Incidencia en el proceso de socializacién

2.2 Incorporacién de la perspectiva de género

2.3 Cuestionario: cuestionario final

5-05-2024 Telf.: 917 715 100 | Mail: info@urbiolaformacion.es 4/4



