URBIOLRA

TRATAMIENTO DE GESTION DE QUEJAS Y
RECLAMACIONES

-
& B
Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 16 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

*Adquirir los conocimientos que permitan al participante realizar correctamente la labor de tramitacién de las reclamaciones y las
quejas en las empresas, hoja de reclamaciones, arbitraje y via judicial

CONTENIDOS

[JQUEJAS Y SUGERENCIAS.

[JLAS RECLAMACIONES.

DATENCION TELEFONICA DE RECLAMACIONES Y QUEJAS.
[LAS RECLAMACIONES POR ViA JUDICIAL.
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=82477#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=82477&popup=0&url=/catalogo.php?id=82477#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=82477

