URBIOLRA

DYNAMICS 365 SALES PROFESIONAL (CRM)

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 9 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

Conocer qué es la solucién Dynamics 365 Sales Professional (CRM) integrada en la suite de Office365 y empezar a trabajar con ella.
Acompaniar a la organizacién en la puesta en marcha de la solucién.

CONTENIDOS

*Introduccién

*Aprender los principios basicos

*Configuracién basica: correo electrénico, propietarios, contactos, cuentas.
*Gestidn de contactos

*Trabajar con clientes potenciales y oportunidades de venta

*Administrar tareas, citas, correo electrdnico o llamadas de teléfono
*Realizar comunicaciones masivas

*Personalizacién de listas y formularios

*Realizar campafas express
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=83395#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=83395&popup=0&url=/catalogo.php?id=83395#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=83395

