URBIOLRA

COMUNICACION EFECTIVA + GESTION DE CONFLICTOS
para ESO y BACHILLERATO

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 15 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

ODar a conocer un abanico de herramientas y recursos que se puedan aplicar en la actividad docente y la accidn tutorial, para la mejora
de la comunicacién y la prevencion y gestién de conflictos.

CONTENIDOS

Competencias basicas relacionadas con la comunicacién
Capacidad de Percepcién

Escucha

Intuicion

Claves de una comunicacién efectiva

Comunicacion efectiva

*La importancia de la utilizacién de un Lenguaje Adecuado

*La diferencia entre Comunicacioén Verbal y NO Verbal

*Saber crear un Rapport adecuado

*Saber dar y recibir Feedback

- Cémo debemos afrontar una reunién con familias

-Como debemos dar informacién positiva y negativa a las familias
-Como asimilar recibir informacién positiva y negativa de las familias
*Dominar la realizacién de Preguntas Inteligentes en situaciones dificiles
*Gestionar conflictos especificos con familias

Recursos para la Gestién de conflictos

*La prevencién y gestién de conflictos
*Competencias en la resolucién de un conflicto.
*Trabajo con Casos Practicos Reales

-Caso Practico 1

-Caso Practico 2

3-05-2024 Telf.: 917 715 100 | Mail: info@urbiolaformacion.es 1/1


https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=84499#p_solicitud
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