URBIOLRA

LIDERAZGO PARA HOTELES

-

Area: General Curso Bonificable
Modalidad: Presencial Contactar
Duracion: 3 h Recomendar
Precio: Consultar Matricularme

OBJETIVOS

El objetivo de esta foramcidn es proporcionar una ventaja adicional para que los integrantes del curso accedan con independencia de su
ubicacién y puedan incorporar desde ya estas competencias en su hotel.

CONTENIDOS

-Unidad 1: "Introduccién al Liderazgo Emocional Hotelero"
-Unidad 2: "Gestién de Conflictos, Miedos y Venta Emocional"
-Unidad 3: "Estrés y quejas. Mindfulness a Empleados y Clientes"
-Unidad 4: "Motivacién. El Liderazgo de Servicio".

-Unidad 5: "El Lider resonante como respuesta al COVID19".
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https://urbiola.campusdeformacion.com/bonificaciones_ft.php
https://urbiola.campusdeformacion.com/catalogo.php?id=90567#p_solicitud
https://urbiola.campusdeformacion.com/recomendar_curso.php?curso=90567&popup=0&url=/catalogo.php?id=90567#p_ficha_curso
https://urbiola.campusdeformacion.com/solicitud_publica_curso.php?id_curso=90567

